
保險潛力人才農場計畫
計畫說明
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1.計畫特色與組別介紹

完整培訓

專業養成

紮實培訓機制，專業養成制度，以培養具保險專業知識菁英為目標。

保險服務組 保險經營組

您會接觸保險服務的核心業務如：

理賠審核及保單服務，累積全方位

審核及風險控管等專業知識後，成

為獨當一面的專業審核人員。

您會協助前線銷售人員業務目標達成

及通路關係經營，結合公司商品銷售

策略、規劃並執行業務推廣活動，成

為前線銷售人員的最佳夥伴。

業界唯一首創

透過實務操作，累積實戰經驗，讓您成為獨當一面的保險關鍵人才。
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奠定基礎知識

通識集訓 賦能培訓 專業深耕

職場沈浸體驗 實務案例累積

提供兩週完整專業課程，並強化
保險專業知識。

透過完整培訓制度、專業養成，
增強實務經驗。 分發下單位，累積實務經驗!

知識管理&考照輔導

指導&關懷

1.  知識管理平台提供作業實務錦囊，並提供相關考照輔導資源及補助。
2.  透過專案成員班主任、專家教練團、小老師、學長姐及HR提供專業指導
與學習關懷。

2.訓練發展機制介紹
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業務員通路

區域中心
主管

業務員通路

區域中心
副主管

銀保通路

IC/小AO
(AS分別歷練1Y / 0.5Y)

中階主管職

        

銀保通路

IC組長/AO
(IC 3-5Y / 小AO 2-3Y)

        

• AS：熟悉通路、輔銷、行政服務等業務

• 輔導專員：通路(商品/共協銷/競賽)相關活動推動與執行

• IC：取得投資型、外幣收付專業證照，熟悉通路經營

• 小AO：商品試算、要保書、DM等通路業務協助

• 副主管：具通訊處診斷、人員管理及績效分析能力

• 為初階主管職，具業務推展策略擬定

• 具備高度邏輯分析與解決問題能力

• 具備領導及專案管理能力

• 跨部門溝通與整合能力

業務員通路

輔導專員

銀保通路

銀保AS

業務員通路

輔導助理
• 輔專助理：協助通路(商品/共協銷/競賽)相關活動推動與執行

3. 保險經營組職涯發展
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資深核保/理賠/保服
審核作業人員

主管職-科長

        

核保/理賠/保服組長

       

• 取得核保/理賠專業證照

• 熟悉各類型案件審核作業流程與規則、系統操作等

• 資深核保/理賠/保服審核作業人員：
可獨立處理複雜案件、醫務件，具高度專業

• 為初階主管職，能協助帶領組員，具管理專業

• 具備高度邏輯分析與解決問題能力

• 具備領導及專案管理能力

• 跨部門溝通與整合能力

核保/理賠/保服
審核作業人員

4. 保險服務組職涯發展
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